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Videokonferenzen - Virtuelle Meetings sind wirtschaftlich und
' umweltfreundlich - Boom nach der Aschewolke mit Flugverbot -
Merck nutzt die Technik ebenso wie Fufdball-Bundestrainer Low

VON SILKE JUNGBLUTH-SEPP

eit der islandische Vulkan

Eyjafjalla mit seiner Asche-

wolke so manche Ge-
schiftsreise hat platzen lassen,
sind sie besonders gefragt: Video-
konferenzen. Schlief}lich haben
die Flugverbote den Blick auf Al-
ternativlgsungen fiir Besprechun-
gen gelenkt, bei denen alle Teil-
nehmer am Boden bleiben kon-
nen - und so nicht nur Geld und
Reisezeit sparen, sondern quasi
nebenbei auch die Umwelt scho-
nen.

Dabei braucht die Idee, zu
chatten statt zu jetten, den Schub
durch den aschespuckenden Vul-
kan eigentlich gar nicht. Die Vi-
deokonferenz-Branche = boomt
und Studien bescheinigen ihr in
den ndchsten Jahren weltweit
satte Zuwachsraten von 20 Pro-
zent und mehr. ,Es ist ein wach-
sender Markt®, bestdtigt Marc
Thylmann vom Telekommunikat-
ions-Branchenverband Bitkom.
Grund sei die deutlich gestiegene
Qualitdt der Konferenzsysteme.
,Die Technik hat einen Sprung
gemacht, die Ubertragungskapa-
zitdten haben sich verbessert und
es gibt auch fiir kleinere Unter-
nehmen bezahlbare Losungen®,
sagt er. Doch gerade im Mittel-
stand, so Bitkom-Prasident Au-
gust Wilhelm Scheer, werde die
Technik trotz ihrer Kostenvorteile
kaum eingesetzt: ,Hier werden
Chancen verpasst.“

Groffunternehmen wie der
Spezialchemie- und Pharmakon-
zern Merck in Darmstadt haben
dagegen ldngst das Potenzial die-
ser Technologie fiir sich entdeckt.
Der Sparzwang durch die Wirt-
schaftskrise hat den Einsatz aller-
dings erst so richtig befliigelt: Gab
es bei Merck im Februar 2009 nur
18 Videokonferenzen, kletterte ih-
re Zahl im April dieses Jahres auf
481 Meetings mit insgesamt 1048
Stunden Gesprachszeit, berichtet
Pressesprecher Gerhard Lerch.
Um moglichst viele Reisen tiber-

Verhaltensregeln

Moderne Videokonferenzanlagen er-
lauben konzentriertes Arbeiten - be-
sonders, wenn sich alle Teilnehmer

an einige Regeln halten.

Storquellen: Ob Verkehrslarm, Gla-
serklirren oder Handyklingeln -
hochsensible Mikrofone iibertragen
auch storende Hintergrundgerau-

[Infobox]

fliissig zu machen, sind insgesamt
75 Standorte mit der notwendigen
Technik fiir Gesprdche via Bild-
schirm ausgeriistet. Besonders
gut sind dabei neben der Zentrale
die Firmensitze in Genf und Rock-
land bestiickt. Insgesamt stehen
an diesen drei Standorten 94 Vi-
deokonferenzsysteme zur Verfii-
gung, konzernweit sind es 193.

Beitrag zur
Work-Life-Balance

Dabei geht es Merck nicht nur
darum, Reisekosten zu senken,
sagt Lerch. Es geht auch um die
Zeit, die die daheimgebliebenen
Mitarbeiter gewinnen - fiir die
Arbeit und ihr Privatleben. ,Das
ist ein Beitrag zur Work-Life-Ba-
lance.“ Stundenlang in Flugzeug
oder Bahn sitzen, zeitraubende
Verspdtungen oder Umsteigepau-
sen und Reisestress — das nervt in
der Tat nicht nur die Beschaftig-
ten, sondern Kostet als ,,verlore-
ne Arbeitszeit“ die Unternehmen
viel Geld, betont auch Manfred
Breul, Bereichsleiter TK-Techno-
logien bei Bitkom. Bei der Uber-
legung, ob sich die Anschaffung
von Videoanlagen lohnt, sollten
deshalb nicht nur die reinen Rei-
sekosten in die Rechnung einflie-
flen, rdt er.

Dass sich Investitionen in Vi-
deotechnik inzwischen nicht
mehr nur fiir Grounternehmen
rechnen, liegt allerdings nicht nur
an der wachsenden Zahl von
Dienstreisen bei vielen Mittel-
stindlern, sondern auch daran,
dass ruckel- und rauschfreie Uber-
tragungstechnik erschwinglicher
geworden ist - die rasante techni-
sche Entwicklung bei Hardware
und Breitbandverbindungen so-
wie purzelnde Preise fiir Elektro-
nik machen es moglich. Dabei ist
das angebotene Spektrum bei
der Videokonferenztechnik sehr
breit, sowohl in Sachen Qualitat
als auch beim Preis. Die Losungen
reichen von fest installierten
High-Tech-Rdumen bis hin zu Vi-

sche. Nur wenige High-Tech-Sys-
teme filtern bislang Storgerdusche
heraus. Ansonsten gilt: Fenster und
Tiren schliefsen, Handys ausschal-
ten, nicht mit dem Nachbarn plau-
dern. Oder einfach das Mikro aus-
schalten, wenn die andere Seite lan-
gere Zeit spricht.

Optik: Video ist wie Fernsehen. Des-
halb besser keine auffalligen Karos
oder Streifen tragen - wie TV-Mode-

deokonferenzen via Internet vom
Biiro-PC aus.

Wie teuer es wird, hangt aber
auch davon ab, ob nur zwei oder
aber mehrere Standorte miteinan-
der verkniipft werden sollen und
ob jeweils einzelne Mitarbeiter
oder ganze Gruppen vor der Video-
kamera Platz nehmen. Wichtig ist
auch die Frage, ob wdhrend der
Konferenz iiber Zusatzbildschirme
Dokumente oder Prdsentationen
eingespielt werden sollen.

Wahrend ein optimal aus-
gestatteter Videokonferenzraum
aus einem Guss, in dem Mobel,
Akustik, Licht und Ubertragungs-
technik perfekt aufeinander abge-
stimmt sind, schnell 250 000 Euro
oder mehr kosten kann, gibt es am
unteren Ende der Qualitats- und
Preisspanne auch Softwareldsun-
gen, die nur einen dreistelligen
Eurobetrag kosten oder gar, wie
das wohl bekannteste Programm
Skype, kostenlos zu nutzen sind -
Webcam, Mikrofon und ein
schneller Internetzugang voraus-
gesetzt. Allerdings bergen Billig-
16sungen wie Skype neben der oft
eher mafigen Bild- und Tonquali-
tdt sowie Stabilitat flir Firmennut-
zer noch andere Tiicken: die Da-
tensicherheit und die Anbindung
an das Firmennetzwerk. ,Diese
Punkte sollten vorher immer mit
den Anbietern gekldrt werden®,
sagt Breul.

Professionelle Sicherheit
ist wichtig

Vertriebsleiter Arwed Plate von
Vidofon, die sich als Dienstleister
auf Videolosungen fiir Mittel-
standler spezialisiert hat, rat
ebenfalls zu High-Definition-Sys-
temen mit professioneller Sicher-
heitstechnik. Oft sei auch ein se-
parater Internetanschluss zur Ent-
lastung des Firmennetzwerkes
sinnvoll. Die Telekom baut derzeit
gar ein eigenes Konferenznetz mit
Verschliisselungstechnik auf, das
dank hoher Bandbreiten zudem
eine besonders gute Ubertra-

gungsqualitdt verspricht, berich-
tet Dirk Backofen, Segmentleiter
Marketing Business. Uberhaupt
ist die Schnelligkeit des Netzes bei
Videokonferenzen von grofier Be-
deutung, damit bei keinem der
Partner verpixelte Bilder ankom-
men: ,Dabei ist auch die Upload-
geschwindigkeit entscheidend®,
so Breul.

Die Kosten fiir die Videotech-
nik selbst fallen sehr unterschied-
lich aus, je nachdem was die Sys-
teme leisten sollen - und wer sie
herstellt. Zu den groflen Hard-
ware-Anbietern, deren Systeme
sich laut Plate dank einheitlicher
Standards auch problemlos fiir
Konferenzen zusammenschalten
lassen, zdhlen etwa Tandberg,
Lifesize und Polycom. Sollen nur
Einzelpldtze konferenztauglich
ausgerlistet werden, kostet dies
nach seinen Angaben ab jeweils
3000 Euro. Kleinere Raumsysteme
seien ab 7000 Euro netto pro An-
lage erhaltlich - mit nach oben
offener Preisskala. Sie bieten sich
laut Plate an, wenn an zwei Stand-
orten jeweils Gruppen von vier bis
fiinf Teilnehmern vor Kamera und
Flachbildschirmen sitzen sollen.
,Solche klassischen Zwei-Stand-
ort-Systeme gibt es im Mittelstand
sehr hdufig®. Sollen drei Orte ver-
bunden werden, muss aufge-
stockt werden: Zwischen 12000
und 20000 Euro netto kostet ein
Mehrpunktsystem, das aber nur
an einem der drei Standorte beno-
tigt wird, um sich einzuschalten,
erldutert Plate. Oft sei es fiir Mit-
telstandler sinnvoll, klein anzu-
fangen und nach Bedarf auszu-
bauen, hat er festgestellt. ,Die
grofle Losung passt oft nicht im-
mer.

Mit moderner Technologie las-
sen sich auch weit mehr Standorte
verkniipfen. Bis zu 48 verschiede-
ne Pldtze mit jeweils bis zu 18 Teil-
nehmern konnen nach Angaben
von Dirk Backofen beispielsweise
mit den Teleprdsenz-Raumsyste-
men der Telekom und des Herstel-
lers Cisco zusammengeschaltet

ratoren auch. Auflerdem: Korper-
sprache und Mimik spielen eine
wichtige Rolle. Heftige und schnelle
Bewegungen vermeiden, sie konnen
aggressiv wirken und bei niedrigen
Ubertragungsraten den Bildaufbau
holprig machen. Und: Die Kamera
sollte so positioniert sein, dass alle
Teilnehmer zu sehen sind.
Kommunikation:
sollten sich vorstellen, vielleicht so-
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Die Teilnehmer

werden, die vor allem fiir grofiere

Unternehmen interessant sind.
Aber auch kleinere Anlagen sind
iiber die Telekom mdglich, wie das
Beispiel von Bundestrainer Joa-
chim Low zeigt, der in den Mona-
ten vor der WM mit seinem Stab
ganz bequem vom heimischen So-
fa aus iiber taktische Kniffe und
Personalfragen diskutierte.

Mietlosungen
als Alternative

Viele Anbieter bieten Konferenz-
anlagen auch als kurz- oder lang-
fristige Mietlosung an, hdufig
samt aller Servicedienstleistun-
gen, darunter etwa ein schnelles
Troubleshooting wdhrend der
Livekonferenz, wenn es mal
klemmt. ,Solche Angebote sind
fiir viele Firmen interessant®, sagt
Backofen. Da eigene Videordume
fiir Mittelstandler oft trotzdem zu
kostspielig sind, setzt die Telekom
auch auf den Ausbau eines bun-
desweiten Konferenzraum-Net-
zes in Hotels und Tagungszent-
ren. Fir einen Stundensatz von
200 bis 300 Euro konnen sich In-
teressenten dort einmieten. In der
Region hat der Konzern gerade ei-
nen solchen Konferenzsaal im
Frankfurter Lindner Hotel Wal-
ther-von-Cronberg-Platz  einge-
weiht.

gar Namensschilder haben. Sind
mehrere Standorte zugeschaltet, ist
es sinnvoll, einen Moderator zu be-
stimmen. Durcheinanderreden und
ins Wort fallen ist bei modernen An-
lagen zwar technisch moglich, aber
ebenso wenig hoflich wie sonst auch.
Auferdem gilt trotz Breitbandverbin-
dung: Dem Partner Zeit fiir die Ant-
wort lassen und mit Verzogerungen
durch die Ubertragung rechnen.

Auch der Dienstleister Regus,
der weltweit 2500 Videokonfe-
renzstudios betreibt, bietet in
Frankfurt mehrere Videordume
an, darunter ein modernes Tele-
prasenzstudio nahe der Alten
Oper. Die Kosten variieren nach
Standort und Tageszeit und be-
ginnen bei 229 Euro pro Stunde.
Regus profitierte {ibrigens ganz
besonders vom Aschewolken-
Flugverbot im April: Das Unter-
nehmen verzeichnete in dieser
Zeit in Deutschland ein Bu-
chungsplus von 290 Prozent.

Das Darmstadtium Dbietet
ebenfalls Videokonferenzen in
seinen Sdlen an - ab 1500 Euro
pro Tag. Rund 120 Euro kostet
eine Konferenzstunde dagegen
auflerhalb des Rhein-Main-Bal-
lungsraums: im Donnersberger
Energie- und Gewerbepark in
Kirchheimbolanden in der Pfalz.

Virtuelle Meetings sind aber
nicht nur wirtschaftlich und um-
weltfreundlich, sondern auch ein
Erlebnis, findet Bitkom-Prdsident
Scheer: ,,Wer das erste Mal an ei-
ner Videokonferenz mit den neu-
en Highend-Gerdten teilgenom-
men hat, will am Ende des Ge-
sprachs seinem Geschaftspartner
die Hand schiitteln - er hat
schlicht vergessen, dass er mehre-
re tausend Kilometer weg sitzt*,
sagt er.
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